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1. Introdugao

A partir da Lei 14.026/2020, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) recebeu a atribuicdo de editar normas de referéncia para a
regulacéo dos servigos publicos de saneamento basico no Brasil, sendo eles:
(i) o abastecimento de agua potavel; (ii) o0 esgotamento sanitario; (iii) a limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos; e (iv) a drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Assim, a Agenda Regulatéria da ANA 2022-2024, que auxilia na identificacado
de problemas que necessitam da atuacdo da Agéncia, definiu, no Eixo
Tematico n° 9, item 9.6, a meta de estabelecer as condicbes gerais da
prestacdo dos servigos de manejo de residuos soélidos urbanos’.

Sobre o tema, o Plano Nacional de Residuos Solidos (Planares)?, instituido
pelo Decreto 11.043/2022 enquanto instrumento da Politica Nacional de
Residuos Solidos, estabeleceu entre as suas metas o encerramento de todos
os lixdes e aterros controlados, bem como o aumento da recuperagcao de
residuos para cerca de 50% em 20 anos, por meio de reciclagem,
compostagem, biodigestado e recuperacéo energética.

2. Identificagao do problema regulatério

Isto posto, a ANA elaborou o Relatério de Analise de Impacto Regulatoério
(AIR), submetido a Consulta Publica 001/2023 e a Audiéncia Publica 001/2023,
em conjunto com a minuta base do que veio se tornar (ap6és algumas
modificagdes) a Norma de Referéncia 07/2024.

Ao analisar os dados coletados, definiu-se que o problema regulatério a ser
enfrentado seria (€) a “baixa qualidade na prestagao dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos™.

A necessidade de aprimoramento do cenario atual é latente, uma vez que a
taxa de cobertura total da coleta no Brasil é estimada em apenas 89,9%. Ou

! Disponivel em:
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Agenda_Regulatoria_2022-2024-1663961125353.
pdf Acesso em 11 abr. 2024.

2 Disponivel em: https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Planares-B.pdf
Acesso em 11 abr. 2024.

3 As causas da problematica foram organizadas em trés pilares tematicos de (i) baixa
sustentabilidade econdmico-financeira; (ii) assimetria na prestagdo dos servigos publicos; e (iii)
descontinuidade do servigo.


https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Planares-B.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Agenda_Regulatoria_2022-2024-1663961125353.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Agenda_Regulatoria_2022-2024-1663961125353.pdf
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seja, mais de 22 milhdes de brasileiros ndo tem acesso as atividades de coleta
regular.

Em confronto com a protecdo do meio ambiente e do atual ideal da
universalizagado dos servicos de saneamento, 2.318 dos 5.569 municipios
brasileiros dispdéem os residuos solidos de forma ambientalmente inadequada,
em lixdes ou aterros controlados, segundo o SNIS-RSU (2022)*.

Diante disso, a conclusao da avaliacao indicou que a melhor solugao seria a
elaboracdo de Norma de Referéncia sobre as condigdes gerais da prestacao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Assim, a ANA publicou a Resolucdo 187/2024, aprovando a Norma de
Referéncia 07/2024 para regular a prestagdo dos servicos de manejo de
residuos sélidos urbanos a partir de 1° de abril de 2024, data em que entrou
em vigor.

3. Residuos sdlidos urbanos e a diferenciagdo dos servicos de limpeza
regulados

Os residuos solidos urbanos sao diferenciados no art. 4°, XXVII, da NR em
duas categorias, eis que podem ser originarios (i) de atividades domésticas em
residéncias urbanas, de atividades comerciais, industriais e de servigos que
sejam considerados similares aos residuos domésticos; ou (ii) das atividades
de limpeza urbana. Nestes termos, a NR regula dois servigos distintos a serem
prestados.

3.1. Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)

No tocante a primeira categoria, 0 SMRSU se destina a contribuir para o asseio
publico através do adequado manejo de residuos solidos urbanos (lixo),
considerando os servigos de coleta, transbordo, transporte, triagem, tratamento
e destinacgao final (art. 5°).

A coleta diz respeito ao recolhimento dos residuos e o seu transporte, no
mesmo veiculo, para as unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou
de destinacdo final. (art. 16). Sobre a taxa de cobertura para coleta, foi
observada a manifesta desigualdade regional brasileira, eis que a taxa alcanga
apenas 79% da populagcdo da regido Norte, enquanto o Sudeste alcanca a
cobertura de 95,8%, conforme dados disponibilizados no Relatério de AIR.

O transbordo corresponde na transferéncia dos residuos de veiculos da coleta
para veiculos de maior capacidade de carga, em que se almeja o ganho de
escala e eficiéncia no transporte para as unidades de triagem, de tratamento ou
de destinagao final (art. 26). Apds a troca dos veiculos, ha o transporte da
unidade de transbordo para as unidades subsequentes (art. 29).

4 Disponivel em:
https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arquivos_PDF/Snis/RESIDUOS_SOLID
OS/DIAGNOSTICO TEMATICO VISAO GERAL RS SNIS 2023 ATUALIZADO.pdf Acesso
em 11 abr. 2024.
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A atividade de triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem, consiste na
separacgao dos residuos conforme suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biolégicas (art. 32).

O tratamento, por sua vez, é realizado por processos que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos em
qgue nao ha mais possibilidade de reutilizagao e reciclagem (art. 35), visando a
minimizagao do risco a saude publica e a preservagao da qualidade do meio
ambiente.

Por fim, a destinacao final consiste no encaminhamento dos residuos ou seus
subprodutos para reutilizac&o, reciclagem, recuperagao energética, disposicao
final em aterros sanitarios ou outras destinagdes admitidas (art. 36).

Conforme o Relatério de AIR, verifica-se que em 2021, mais de 64 milhdes de
toneladas de residuos solidos foram destinadas a disposicdo final, sendo
somente 73,3% de forma adequada em aterros sanitarios. Os 26,7% restantes
foram destinados a lixdes e aterros controlados, contabilizando mais de 17
milhGes de toneladas para disposic¢ao final inadequada.

3.3. Servigo de Limpeza Urbana (SLU)

O SLU, prestado a toda coletividade considerando a segunda categoria de
residuos solidos urbanos, destina-se a promover o asseio dos espacos
publicos, compreendendo a varrigdo, capina e raspagem, rog¢ada, poda,
desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e
asseio de logradouros publicos e outras atividades consideradas de limpeza
urbana (art. 43).

4. Inovagoes da Norma de Referéncia

A NR inova ao destacar a possibilidade de recuperacao energética de residuos,
considerando a conversao de residuos solidos em combustivel, energia térmica
ou eletricidade por meio de processos como digestao anaerdbica, recuperagao
de gas de aterro sanitario, combustdo, gaseificacdo, pirdlise ou
coprocessamento (art. 39).

Por meio dessa abordagem, propicia-se a redugao da quantidade de residuos
destinados a aterros sanitarios e o aumento na geracdo de energia limpa e
renovavel. Ao integrar essa solugdo considerando seu viés econdmico,
ambiental e social, verifica-se a priorizacdo do desenvolvimento sustentavel
alinhado com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)
(arts. 6°, 7° e 9° da Lei 12.305/2010).

A NR também estabelece a promog¢ao de educagdo ambiental ndo formal pelo
prestador de servigo a fim de orientar os usuarios quanto aos procedimentos
que devem ser observados por todos os envolvidos na cadeia de manejo de
residuos sélidos urbanos (art. 89), incluindo o publico escolar. Ainda, prevé as
acdes permanentes de educagdo ambiental como dever do titular (art. 98, XV)
e do prestador do servigo quando o contrato assim prever (art. 100, IX).
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5. Plano operacional e manual de prestagcdao de servigo: avango
regulatério

O Capitulo V da NR se destina a estabelecer o plano operacional da prestacao
dos servigos. O titular deve elabora-lo considerando as estratégias de operagéo
e manutengao, a execugao dos investimentos para o atendimento dos objetivos
e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos,
a fim de garantir a prestacao adequada dos servigos. Esse plano devera ser
enviado a respectiva ERI° para aprovagéo.

Ainda, cabera ao prestador do servigo elaborar manual de prestacao do servigo
e de atendimento ao usuario. Ao disciplinar a relacao entre o prestador e os
usuarios, deve conter, no minimo, os direitos e deveres dos usuarios, as regras
sobre a prestacao do servigo e as orientacdes sobre a sua utilizacao adequada,
dias e horarios da prestacdo do servigo, solugdes para problemas e canais de
atendimento ao usuario (art. 80, § 1°). O referido documento também devera
ser encaminhado a respectiva ERI para aprovagao.

6. Definigao de prazos para observancia e adogao da NR 07/2024

A presente medida regulatéria, tendo em vista a preocupacéo e as metas de
universalizagdo, estabeleceu o seguinte calendario para implementacao da
referida NR (art. 110), sem prejuizo de pactuagao de prazos menores:

Prazo Categoria

01/04/2025 ERIs e capitais de Estados e municipios integrantes de RM ou de Ride

31/12/2025 Municipios com populagéo superior a 100 mil habitantes (Censo 2022) ou
proximos as fronteiras (menos de 20 km)

31/12/2026 Municipios com populagéo entre 50 mil e 100 mil habitantes (Censo 2022)

31/12/2027 Municipios com populagéo inferior a 50 mil habitantes (Censo 2022)

7. Conclusao

Em atendimento aos objetivos da Lei 14.026/2020 e da PNRS, verifica-se que a
NR 07/2024 da ANA concretiza imprescindivel avango na regulagdo do manejo
de residuos sdlidos e limpeza urbana, e, portanto, do sanemaneto basico. Ao
definir diretrizes e mecanismos precisos, a NR n&o sé possibilita a promogao
da eficacia na prestagdo dos servicos, mas também se alinha ao

5 Destaca-se que a nomenclatura “Entidade Reguladora Infranacional (ERI)” foi objeto de ajuste
na minuta original da NR, em substituicdo a “Entidade Reguladora”. A alteragdo buscou
uniformizar o termo considerando as demais NRs da ANA. Quanto aos deveres da ERI, além
da fiscalizagdo, também € de sua responsabilidade o estabelecimento de normas, a verificagao
do cumprimento de condi¢cdes e metas, a elaboragéo de relatério periddico sobre a qualidade
da prestagéo dos servigos e analisar e emitir pareceres sobre a regulagéo técnica e econdmica
na prestagéo dos servicos (art. 103).
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desenvolvimento sustentavel, a preservagcdo ambiental e a dignidade da
pessoa humana, eis que se destina tanto a integracdo dos milhdes de
brasileiros que carecem de acesso a esses servicos basicos quanto a melhoria
na prestacao para aqueles que ja se beneficiam deles.
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