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A adogdo de solugdes consensuais para resolugdo de controvérsias
envolvendo particulares e a Administragao tem ganhado forca. No ambito do
Poder Judiciario, desde a edigdo do Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Lei
13.140/2015 (Lei de Mediagao), € comum a resolugao de conflitos por meio dos
inumeros centros de conciliagdo e mediagao judicial espalhados pelo pais.

Insere-se neste cenario a iniciativa da Advocacia-Geral da Unido que, em julho,
editou a Portaria Normativa AGU n.° 144 para instituir a Plataforma de
Autocomposicao Imediata e Final de Conflitos Administrativos — PACIFICA.

A PACIFICA é uma plataforma que visa a concretizar normas e preceitos legais
ja existentes sobre mediagao e conciliagdo na Administragéo Publica Federal.
Destina-se, em especial, a celebragdo de acordos extrajudiciais em disputas
individuais de baixa complexidade e alto volume (art. 1°, paragrafo unico, da
Portaria).

A PACIFICA devera facilitar a resolugdo consensual de litigios e servir como
instrumento para “desafogar” o sistema Judiciario; ou seja, visa a evitar a
proposigao de acgdes judiciais envolvendo entes da Administragao Federal.

Assim, alguns dos principais objetivos da PACIFICA estabelecidos pela Portaria
n°® 144 sao (art. 2°):

I.  Fortalecer a cultura da resolucédo consensual de conflitos;

II.  Contribuir para a redugdo da litigiosidade, evitando a propositura de

acgdes judiciais e os custos dela decorrentes, quando houver meios mais
adequados a solucao de conflitos;

lll.  Consolidar o papel proativo da Advocacia-Geral da Unido na gestédo de
conflitos ndo solucionados administrativamente no ambito dos entes
representados;

IV.  Proporcionar maior eficiéncia na gestdo publica, otimizando recursos
financeiros e humanos;

V. Reduzir a burocracia na realizacdo de tarefas administrativas e na
tramitacdo de expedientes;
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VI.  Estimular a cooperagao entre os 6rgaos de contencioso e os 6rgaos de
consultoria da Advocacia-Geral da Unido, visando a solugao consensual
de conflitos.

Ainda, o art. 4° da Portaria dispde que a plataforma sera implementada por
meio de um canal digital que permitira a submissdo de solicitagbes de
composicdo amigavel apos a negativa administrativa de pleito deduzido
perante os entes e Orgaos representados pela AGU com potencial de
judicializagao; do estabelecimento de fluxo e rotina de trabalho com elevado
grau de automagao para a andlise da solicitagdo e oferta da proposta de
acordo; e do cumprimento do disposto no acordo extrajudicial, de preferéncia
de forma automatizada - para a rapida e efetiva concretizacdo em favor do
cidadao.

Nesse ponto, o normativo estabelece que o canal digital, além de permitir a
submissao de solicitacbes de composicdo, devera (i) adotar ferramentas que
possibilitem a transparéncia das informacbes, de forma clara e precisa; (ii)
garantir a seguranga dessas informagdes, incluindo a protecao de dados
pessoais; (iii) adotar linguagem simples; (iv) permitir integracdo com os demais
sistemas utilizados pela AGU; dentre outros termos para a construgado e
desenvolvimento do sitio eletrénico da PACIFICA (art. 5°).

Inicialmente, nos primeiros estagios de implementacdo da plataforma, a
utilizacao sera voltada para o atendimento de solugao de conflitos de carater
previdenciario (art. 7°, § 1). Segundo informagdes fornecidas pela propria AGU,
na primeira fase, segurados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
cujos beneficios foram negados administrativamente poderdao apresentar sua
solicitagdo diretamente a Procuradoria Geral Federal (PGF). A PGF, por sua
vez, avaliara se ha normas internas que possibilitam a proposta de acordo
extrajudicial para a concessao do beneficio.

Essa iniciativa busca evitar a necessidade de acionamento da Justica para
resolver os conflitos, acelerando a implementagéo dos direitos dos segurados e
promovendo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos destinados a
Administracdo Publica. Somente apds essa etapa inicial, € que a plataforma
sera usada na resolucao de conflitos de outras areas.

A Portaria n°® 144/2024 ainda destaca que a AGU tem o dever de fomentar a
PACIFICA junto aos oOrgaos por ela representados, tais como a
Controladoria-Geral da Unido, as Agéncias Reguladoras, os Ministérios, as
Autarquias e as Fundacgdes Publicas Federais - para que haja a adesao da
plataforma como forma preferencial de resolugdo de conflitos administrativos
com potencial de judicializacao (art. 6°).

Ademais, conforme informagdes do CNJ, em 2014 havia cerca de 362 Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) nos Tribunais de
Justica em todo o Brasil. Em 2015, o numero de Cejuscs cresceu em 80,7%,
totalizando 654 unidades. Ao final de 2023, o numero de centros instalados
havia saltado para 1.930, o que representa um aumento de aproximadamente
cinco vezes em nove anos.



Justen, Pereira

Oliveira &Talamin

Esse crescimento nas alternativas de resolugcao de conflitos resultou em um
aumento de 15% nas conciliagbes na Justica do Trabalho. Segundo o CNJ,
atualmente, cerca de 20,2% dos casos trabalhistas s&o resolvidos por meio de
acordos, consolidando a Justiga do Trabalho como uma das que possui um dos
maiores indices de conciliacio.

O seguinte grafico do CNJ ilustra esse dado’:

Figura 142 - indice de conciliacio, por tribunal.
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Para Jorge Messias, Advogado-Geral da Unido, a PACIFICA tem o potencial de
alterar a atual posicdo da Unido como um dos maiores litigantes do pais,
conforme o ranking do CNJ. Ele acredita que a ferramenta sera crucial para
aliviar a carga sobre a administragcao publica federal e o Judiciario, facilitando
também a resolugao de conflitos para a populacéo, de forma agil e simplificada.
Também destacou que a nova plataforma servira como um exemplo de como a
tecnologia pode ser uma aliada importante no aprimoramento da gestdo de
conflitos.

' Conselho Nacional de Justica (CNJ). Justica em numeros 2024 / Conselho Nacional de
Justica. —Brasilia: CNJ, 2024. Figura 142, pag. 255.
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Ja a Procuradora-Geral Federal, Adriana Maia, acredita que a plataforma
transformara a atual realidade sobre os acordos extrajudiciais: 0 numero de
acordos celebrados € significativamente inferior ao numero de agdes judiciais
propostas. Para Adriana, a PACIFICA representa a concretizacdo de um dos
projetos mais ambiciosos da AGU. Ela explica que a ferramenta integra
tecnologia e racionalizagcao do trabalho, fortalece a advocacia publica como um
meio eficaz para solucdo de conflitos envolvendo o Estado e, principalmente,
proporciona uma maneira rapida e sem custos para reconhecer os direitos dos
cidadaos de baixa renda.

Embora a PACIFICA represente um avango na promocg¢ao da resolugao
extrajudicial de conflitos, alguns desafios podem impactar em sua aceitagao,
tais como a necessidade de se garantir a adesao ampla e a confianga dos
usuarios.

A confianca depende da garantia de imparcialidade e transparéncia nas
propostas de acordo. A auséncia de mecanismos claros para garantir a
imparcialidade dos acordos e a transparéncia no processo podera levar, por
exemplo, a desconfianga e a resisténcia da parte dos segurados e dos
advogados — nas etapas iniciais de implementagao que, como ja visto, focara
em conflitos de carater previdenciario.

Outro desafio a implementagcao da PACIFICA consiste na sua integragao com o
sistema juridico existente. A necessidade de alinhamento com as normas
juridicas existentes e de garantir que os acordos extrajudiciais sejam
efetivamente executaveis pode criar dificuldades. Caso se verifique, durante a
implementacédo da plataforma, que ha algum tipo de lacuna na aplicacdo das
solugdes propostas, a ferramenta podera gerar inseguranga juridica e
complicar a sua aceitagao pelos cidadaos.

Outro aspecto que merece atengao € a questdo da seguranga e da protegao de
dados. A implementacdo de uma plataforma digital exige o cumprimento
rigoroso de protegdo de dados e informagdes pessoais dos usuarios. Falhas
nessa protecdo podem resultar em vazamentos de informacdes sensiveis e
comprometer de forma generalizada a confianga na plataforma. Portanto, é
essencial que a PACIFICA adote medidas de seguranca robustas e ofereca
garantias de protecdo de dados para assegurar que a plataforma possa ser
utilizada com confianga por todas as partes envolvidas.

Assim, é inegavel que a criagédo e implementagdo da PACIFICA tem o potencial
de reduzir significativamente o niumero de processos judiciais e promover a
resolugdo extrajudicial de conflitos envolvendo a administragdo publica,
oferecendo uma transformacao promissora na resolugcdo de disputas da
Administracdo Federal. No entanto, para que a plataforma atinja seu maximo
potencial, € necessario garantir transparéncia, imparcialidade e seguranga na
gestdo das informagdes e acordos, além de uma integragdo eficaz com o
sistema juridico existente e a protecdo dos dados dos usuarios.
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