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1. Introdugéao

Desde 1° de setembro de 2026, vigora a Portaria SGD/MGI n° 5.921/2026, que
passou a exigir autorizagdo expressa para o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial pelo contratado nos contratos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de tecnologia da informagdo e comunicagdo. A
autorizacao deve definir regras, limites, responsabilidades, custos e requisitos
de privacidade e seguranga. Sem essa previsdo, a contratada ndo pode
empregar IA por decisdo propria na execug¢ao do contrato.

Essa é uma das alteracdes introduzidas pela Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22
de julho de 2026, no Modelo de Contratagdo de Servigos de Operagéo de
Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC, instituido pela Portaria
SGD/MGI n°® 1.070/2023. A nova portaria foi publicada em julho de 2026 e
entrou em vigor em 1° de setembro de 2026. Seu alcance esta circunscrito,
diretamente, aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, no ambito do Poder
Executivo federal. Nao se aplica automaticamente a Estados e Municipios.

A disciplina da inteligéncia artificial integra uma atualizacdo mais ampla. A
Portaria também incorporou praticas de TIC Sustentavel, Green IT, GreenOps e
FinOps. Também flexibilizou a alocagcdo de profissionais, condicionando
eventual redugao da equipe a demonstragdo do emprego compensatorio de
recursos tecnolégicos e a manutengdo dos niveis minimos de servigo; e incluiu
novos perfis de profissionais, como o de especialista em infraestrutura de IA.

O conjunto dessas mudangas é relevante para compreender a finalidade da
nova norma. A Portaria ndo trata a inteligéncia artificial apenas como um risco
a ser contido. Reconhece a |IA como componente essencial da infraestrutura
tecnologica a ser implantada, operada, monitorada e otimizada. Ao mesmo
tempo, reserva ao 6rgao publico a decisdo sobre se, em quais condi¢des e a
que custo as ferramentas poderdao ser empregadas pelo contratado. Trata-se,
portanto, de uma regra de governanga contratual, em que a inovagado é
admitida, mas nao pode se dar a margem do planejamento da contratagcédo e da
fiscalizagdo administrativa.

2. Alcance e sentido da nova disciplina

A Portaria n® 5.921/2026 altera um modelo especifico de contratagcdo. Seu
objeto corresponde aos servicos de operagao de infraestrutura e de
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atendimento a usuarios de TIC no ambito do SISP. Ndo se trata de uma
regulamentagao geral de toda e qualquer utilizagao de inteligéncia artificial pela
Administracdo Publica federal, tampouco de uma norma aplicavel, por si s6, a
todas as contratagdes de tecnologia.

7

A delimitacdo € importante. Ferramentas de |A podem ser utilizadas em
atividades muito distintas: produgéo de textos, analise de documentos, triagem
de chamados, detec¢cao de anomalias, automagao de rotinas, gerenciamento
de capacidade, apoio ao diagndstico e execugado de agdes sobre ambientes
computacionais. A Portaria ndo procura classificar cada uma dessas
modalidades. Em vez disso, adota uma solu¢do contratual mais ampla. Se o
uso dos sistemas de IA ocorrer no escopo dos servigos abrangidos pelo
modelo, ele deve ser previamente autorizado e disciplinado nos documentos da
contratacdo (termo de referéncia e contrato).

O item 8.7 do Anexo | da Portaria n° 1.070/2023, com a nova redacgao,
estabelece que o uso de ferramentas de IA deve ser expressamente autorizado
no Termo de Referéncia ou em instrumento de politica de governanca de IA do
orgao, desde que essa politica esteja referenciada no instrumento
convocatodrio. Tal exigéncia desloca a decisdo para a fase de planejamento.
Nao cabe ao fornecedor presumir que uma ferramenta & permitida apenas
porque aumenta a produtividade ou porque ja esta incorporada a uma solugao
de mercado. A possibilidade de uso esta condicionada a expressa previsao
pelo 6rgao contratante.

Disso derivam duas consequéncias. A primeira € que a Administracdo deve
decidir de modo consciente se o emprego da IA é compativel com o objeto, os
riscos e os niveis de servigo pretendidos. A segunda € que o contratado
precisa conhecer, antes da apresentacido da proposta e da execucgao, as
condigdes técnicas, juridicas e econdbmicas associadas ao uso da ferramenta
de IA. A autorizagdo passa a integrar a distribuicdo contratual de riscos e
responsabilidades.

3. O siléncio contratual nao equivale a autorizagao

A exigéncia de autorizagcao expressa afasta a possibilidade de se interpretar o
siléncio como possibilidade de uso. Em contratacbes submetidas ao novo
modelo, a auséncia de previsao no Termo de Referéncia e a inexisténcia de
politica de governanga de IA referenciada no edital significam que a contratada
nao dispde, em principio, de autorizagdo para empregar a ferramenta na
execugao do objeto.

A regra é especialmente relevante porque o uso da IA nem sempre € visivel
para o0 orgao contratante. Uma solugdo de atendimento pode incorporar
classificagdo automatizada de solicitagdes; uma plataforma pode empregar
modelos para detectar comportamentos andémalos; um recurso de
produtividade pode enviar dados a ambiente externo para produzir uma
resposta. Em todos esses casos, o efeito contratual ndo depende apenas do
nome comercial da ferramenta de IA utilizada. Depende da funcao efetivamente
desempenhada, dos dados processados e de sua insercdo no ambito da
execucao do servico.



Oliveira & Talamini

advogados

Justen, Pereira I

Também nao basta uma autorizagdo genérica. O item 8.7.1 exige que, admitido
0 Uso, as regras, os limites e as responsabilidades da contratada devem estar
previstos no Termo de Referéncia, em conformidade com a Politica de
Governanga de IA do 6rgéao, caso exista. Os itens seguintes exigem definicao
clara e objetiva sobre os custos e determinagdo prévia dos aspectos de
privacidade e seguranga da informacgao.

Ha diferenca substancial entre permitir e disciplinar de modo efetivo. A clausula
que apenas permite o uso de IA, mas ndo informa em quais atividades a
ferramenta pode ser empregada, quais dados podem ser processados, quem
responde pelos resultados, que controles devem existir ou quem suporta a
despesa ndo atende ao exigido pela norma e pode gerar questionamentos.

4. O conteudo necessario do Termo de Referéncia

A nova redacédo do item 8.7 estabelece um nucleo minimo de requisitos (e
correspondentes decisdes) que devem constar do Termo de Referéncia ou
decorrer, nos limites admitidos pela norma, da politica de governanga
referenciada no instrumento convocatério. Essas decisbes podem ser
organizadas em cinco blocos: autorizagdo e escopo; regras e limites;
responsabilidades; custos; e privacidade e seguranga da informacéo.

4.1. Autorizagao e escopo

A primeira decisao é binaria: o uso de ferramentas de IA sera admitido ou néo.
Se a resposta for positiva, a autorizacao precisa ser relacionada ao escopo dos
servicos. A Portaria nao utiliza expressamente a féormula de “atividades
permitidas”, mas a definicido do escopo € uma consequéncia necessaria de
uma autorizagdo adequada e que atenda as exigéncias da norma. Autorizar a
triagem de chamados, por exemplo, ndo equivale a autorizar a aplicagao
automatica de corre¢cdes em ambiente de producao.

A descricado deve considerar a criticidade da atividade, o ambiente em que ela
ocorre e a influéncia da ferramenta sobre o resultado. Quanto maior a
autonomia do sistema e o impacto potencial sobre a continuidade, a seguranga
ou a qualidade do servico, maior deve ser a precisdo da definicdo da
autorizacdo. A simples referéncia a “uso de IA” trata como equivalentes
situacdes que apresentam riscos muito diferentes.

4.2. Regras, limites e responsabilidades

O Termo de Referéncia também deve definir as regras e os limites aplicaveis.
Isso pode envolver ambientes autorizados, categorias de dados que néo
podem ser submetidas a ferramenta, necessidade de validagcdo humana,
manutencdo de registros, restricdes a integracdo com sistemas externos e
condicbes para execugao automatizada de acdes. A Portaria ndo fornece uma
lista taxativa. Cabe ao planejamento prévio do contratante traduzir os riscos do
objeto em condigdes verificaveis de execugao.

A responsabilidade do contratado também precisa ser prevista. A utilizagdo de
uma ferramenta de |IA n&o afasta o dever de cumprir as obrigagbes assumidas,
0s niveis minimos de servico e os critérios de qualidade. O fornecedor nao
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pode transferir ao sistema a responsabilidade por resultado incorreto,
indisponibilidade ou incidente. A disciplina contratual deve deixar claro quem
valida as saidas, quem pode autorizar agdes sobre o ambiente e como os
eventos serao registrados e comunicados.

A despeito de a supervisdo dos resultados n&o aparecer expressamente
prevista no item 8.7 como requisito autbnomo, € um aspecto essencial a ser
previsto. Afinal, a supervisio e fiscalizacdo € necessaria para tornar efetivas as
regras, os limites e as responsabilidades definidos no Termo de Referéncia.
Sem registro e verificagdo, a fiscalizag&o tera dificuldade para demonstrar em
que medida a ferramenta de |A participou da execugao e se 0 uso permaneceu
dentro da autorizagcédo concedida.

4.3. Custos

O item 8.7.2 exige que o Termo de Referéncia atribua, de forma clara e
objetiva, os custos decorrentes do uso das ferramentas de |IA ao contratado ou
a contratante. A regra evita que uma decisdo tecnolégica tomada durante a
execucao produza controvérsia econdmica que deveria ter sido resolvida no
planejamento.

Se o custeio couber ao contratado, a formagao da proposta deve considerar
licengas, processamento, armazenamento, integracdo, monitoramento e
demais recursos necessarios. Se couber a Administragdo, o item 8.7.2.1
determina que o Termo de Referéncia estabeleca limites e condi¢cbes de uso.
Nesse caso, o consumo da ferramenta deixa de ser simples escolha
operacional do fornecedor e passa a constituir variavel contratual que precisa
ser dimensionada e controlada antes e durante a execug¢ao contratual.

A definicdo dos custos também se relaciona com as novas referéncias a
FinOps e a eficiéncia de recursos computacionais. O uso de modelos de IA,
especialmente em infraestrutura de nuvem, pode gerar despesas variaveis. A
autorizacao sem limites de consumo ou sem atribuicdo de responsabilidade
econdmica cria um risco de execugao que pode gerar disputas durante a
execucgao do contrato.

4.4. Privacidade e segurancga da informacgao

O item 8.7.3 determina que os aspectos de privacidade e seguranga da
informacéo relacionados ao uso de ferramentas de IA pelo contratado sejam
previamente definidos e constem expressamente do Termo de Referéncia, em
conformidade com a Politica de Seguranga da Informagao do 6rgao.

A exigéncia alcanga questdes concretas: quais dados podem ser submetidos a
ferramenta de I|A; onde ocorre o processamento; se as informagdes sao
armazenadas; se podem ser utilizadas para treinamento ou aperfeicoamento
do sistema; quais agentes tém acesso; como se dara a autenticacdo; quais
registros serdo mantidos; e qual procedimento sera adotado em caso de
incidente. Nem todas essas medidas serdo necessarias em todos os contratos.
Mas a avaliacdo deve ser feita antes do uso, e nao depois de um vazamento ou
de uma utilizagao incompativel com a finalidade contratual.
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A referéncia expressa a politica de seguranga do o6rgdo confirma que a
autorizacao contratual ndo substitui as regras institucionais aplicaveis. O Termo
de Referéncia deve compatibilizar a tecnologia escolhida e autorizada com
essas regras. Nao é suficiente que a ferramenta seja considerada segura de
modo abstrato; é necessario que sua arquitetura e sua forma de uso sejam
adequadas aos dados e aos sistemas envolvidos naquele contrato, respeitando
também as previsbes da LGPD e parametros aplicaveis de ciberseguranca.

5. 1A como ferramenta e como infraestrutura contratada

A Portaria contém uma dupla abordagem. De um lado, disciplina o uso de
ferramentas de IA pelo contratado. De outro, inclui o perfil de Especialista em
Infraestrutura de IA entre os perfis profissionais de referéncia. Esse profissional
€ responsavel pela arquitetura, implantacdo, operagdo, sustentacao,
monitoramento e otimizacdo de ambientes destinados a execucéo de solugdes
de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e IA generativa.

A descricdo abrange infraestrutura para treinamento, ajuste fino,
disponibilizacdo e inferéncia de modelos, inclusive ambientes com unidades de
processamento grafico, clusters computacionais, containers, orquestradores,
pipelines de MLOps e LLMOps, registradores de modelos, bases vetoriais,
APIs de inferéncia, mecanismos de cache, observabilidade, escalabilidade e
alta disponibilidade. Prevé também integragdo com nuvem e infraestrutura local
ou hibrida e atuagédo conjunta com equipes de arquitetura, dados, segurancga,
DevOps, DevSecOps, FinOps e gestao contratual.

Essa previsao demonstra que o uso de ferramentas e sistemas de IA pode
aparecer no contrato em duas posicoes distintas. Na primeira, € um meio
utilizado pela contratada para executar uma atividade. Na segunda, a propria
infraestrutura de IA integra o objeto dos servigos. As posigdes podem coexistir,
mas nao se confundem. A contratacdo de profissional especializado ou de
infraestrutura destinada a |A nao autoriza automaticamente qualquer uso de
ferramentas pela contratada. A autorizagdo e as condigdes do item 8.7 devem
ser igualmente observadas.

A distingdo também impede uma leitura da Portaria como ato meramente
restritivo. O modelo reconhece a necessidade de capacidade técnica especifica
para operar ambientes de IA. O que se pretende evitar € que a adogao ocorra
sem decisao administrativa, sem alocacido clara de custos e sem controles
compativeis com os riscos derivados do uso de tais ferramentas e sistemas de
IA.

6. Automacgao, reducao de equipe e niveis de servigo

A Portaria também alterou as regras de gestdo da equipe. O contratado pode
promover mudangas na quantidade de profissionais alocados, desde que
mantenha ao menos um profissional para cada perfil previsto na Ordem de
Servico, respeite a qualificagdo minima e demonstre previamente as medidas
de compensagao da redugao por meio do emprego de recursos tecnoldgicos,
sem Onus adicional a contratante.
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A reducdo somente pode ser mantida se forem comprovados o atendimento
aos niveis minimos de servico e o cumprimento dos critérios de qualidade
previstos no Termo de Referéncia. A automacao, inclusive aquela apoiada por
IA, deixa de ser argumento suficiente por si s6. Deve produzir resultado
mensuravel e compativel com as obrigagdes contratuais.

Ha aqui uma relacdo direta com a disciplina do item 8.7. Se o contratado
pretender empregar inteligéncia artificial como medida de compensagao para
reduzir a equipe, a ferramenta precisa estar autorizada e submetida as regras
do contrato. Além disso, a redugcdo ndo pode gerar custo adicional para a
Administracdo e permanece condicionada a qualidade da prestacdo. O
eventual ganho de produtividade deve ser efetivamente demonstrado, que
certamente ira gerar muita dificuldade e divergéncias e interpretagao.

A combinacdo dessas regras evita duas circunstancias nao desejaveis. De um
lado, impede que a Administracdo exija quantidade rigida de profissionais
quando a tecnologia permite alcangar o mesmo resultado de forma mais
eficiente. De outro, impede que a promessa de automacéao seja utilizada para
reduzir recursos humanos sem prova de que 0s niveis de servico serao
efetivamente atendidos.

7. Contratos em vigor e a auséncia de regra expressa de transigcao

A Portaria n® 5.921/2026 nao contém regra expressa de transicdo para
contratos celebrados antes de sua entrada em vigor. Essa auséncia exige
cautela. Nao é possivel concluir, apenas a partir do novo item 8.7, que todos os
contratos existentes devam ser automaticamente alterados, nem que o uso de
IA anteriormente tolerado esteja regularizado pelo siléncio dos instrumentos.

Nos novos certames e contratos abarcados pela Portaria, a solugao € direta: o
planejamento e o Termo de Referéncia devem observar a redacao vigente.
Para os contratos em execucdo, € necessario examinar o edital, o Termo de
Referéncia, a proposta, as clausulas contratuais, as politicas do 6rgao e o
modo como a ferramenta é efetivamente utilizada. A providéncia adequada
dependera do conteudo da mudanga e de seus efeitos sobre obrigacdes,
custos, riscos e equilibrio contratual.

Trés situacdes podem ser identificadas. A primeira é a do contrato silente em
que ndo ha uso de IA. Nao ha situagdo a ser corrigida, mas eventual
prorrogagdo ou alteracdo relevante oferece oportunidade para adequar a
disciplina, quando cabivel. A segunda € a do contrato silente com uso de IA ja
existente. Nesse caso, a Administracao precisa identificar a atividade, os dados
processados, os custos, 0s riscos e os controles, e entdo decidir se o uso pode
ser formalmente admitido. A ciéncia informal do fiscal ou a auséncia de
oposicdo nao substituem a autorizagdo que passou a ser exigida. A terceira € a
do contrato que contém autorizagdo genérica. A existéncia da clausula ndo é
por si suficiente: & preciso verificar se ela realmente define regras, limites,
responsabilidades, custos e requisitos de privacidade e seguranca.

A forma juridica de eventual adequacao também deve ser definida caso a caso.
A Lei n°® 14.133/2021 distingue altera¢des contratuais das situagdes que podem
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ser registradas por simples apostila (casos mais restritos previstos no art. 136).
Sempre que a regularizagcdo modificar obriga¢des, responsabilidades,
condicbes de execucdo ou distribuicdo de custos, sera necessario termo
aditivo.

8. Questoes que permanecem abertas

A nova disciplina resolve a questao de quem deve decidir sobre a utilizacao de
ferramentas e sistemas de |IA, mas n&o elimina todas as duvidas de aplicacao.

A primeira envolve ferramentas com I|A incorporada. Muitos sistemas de
mercado utilizam modelos automatizados em fung¢des acessérias, sem que o
usuario possa ativa-los ou desativa-los separadamente. A Portaria ndo define
um critério para determinar quando essa funcionalidade passa a constituir “uso
de ferramenta de |A” pelo contratado. A resposta deve necessariamente
considerar a funcdo desempenhada, o tratamento de dados e a influéncia
sobre a execugao do objeto contratual.

A segunda questdo diz respeito aos agentes de IA. Sistemas capazes de
acessar fontes externas, acionar ferramentas e executar tarefas sobre o
ambiente apresentam riscos diferentes daqueles associados a uma solugao
que apenas produz uma recomendagdo. A autorizagdo genérica ¢é
especialmente insuficiente nesse caso. E necessario definir, quando se trata de
utilizar agentes de IA, quais agbes podem ser executadas, em quais ambientes,
com que credenciais e sob qual forma de validacdo ou possibilidade de
interrupcao.

A terceira questao é a subcontratacdo e o uso de fornecedores externos. A
ferramenta pode ser operada pelo contratado, mas processada por terceiro, em
infraestrutura localizada fora do ambiente do o6rgdo. A definicdo das
responsabilidades e dos requisitos de seguranga precisa alcancar toda a
cadeia relevante, de modo compativel com as regras do edital, do contrato e
das politicas institucionais.

A quarta questao é a definicdo exata da fronteira entre a politica de governancga
de IA e o Termo de Referéncia. A Portaria admite que a autorizagéo esteja em
politica do érgao, desde que referenciada no instrumento convocatério, mas
determina que regras, limites, responsabilidades, custos e aspectos de
privacidade e seguranga constem do Termo de Referéncia nas hipéteses
previstas. A rigor, a politica fornece o marco institucional, j4 o Termo de
Referéncia deve traduzi-lo para as condigbes concretas do objeto. Dificiimente,
a politica de governanga do 6rgao trara previsdes que abarquem todos os
requisitos exigidos pela Portaria.

9. Conclusao

A Portaria SGD/MGI n° 5.921/2026 introduz uma regra simples em sua
formulagdo, mas muito relevante em seus efeitos. A principal decorréncia € que
o contratado nao tem autonomia para decidir se utilizara inteligéncia artificial na
execugao dos servigos abrangidos pela Portaria. A deciséo pertence ao 6rgao
contratante e deve ser expressa nos documentos da contratagao.



Justen, Pereira I

Oliveira & Talamini

advogados

A autorizagdo, por sua vez, ndo pode ser aberta ou genérica. O Termo de
Referéncia deve estabelecer regras, limites e responsabilidades, distribuir os
custos e definir previamente os aspectos de privacidade e seguranga da
informacgéo. A intensidade dos controles deve acompanhar a fungdo exercida
pela ferramenta, os dados envolvidos, o grau de autonomia e o impacto
potencial sobre o servico.

Ao criar o perfil de Especialista em Infraestrutura de IA e admitir o emprego de
recursos tecnolégicos para compensar alteragdes de equipe, a mesma Portaria
reconhece a inteligéncia artificial como parte da evolugdo da infraestrutura
publica de TIC. Ressalte-se que n&o parece haver incompatibilidade entre
inovacdo e controle. Trata-se de assegurar que a inovagao contratual seja
planejada, economicamente dimensionada, tecnicamente verificavel e sujeita a
fiscalizagdo da entidade contratante.

A consequéncia pratica mais imediata consiste na necessidade de os 6rgaos
revisarem seus modelos de Termo de Referéncia e suas politicas internas. Por
outro lado, os fornecedores precisam tornar transparente o uso de IA em suas
solugdes e propostas. Nos contratos em vigor, a auséncia de regra de transigcéo
recomenda analise individualizada. Em qualquer cenario, o mero siléncio ou o
uso tolerado deixa de ser uma resposta suficiente e coloca tanto o contratado
como o 6érgao contratante em situagado de inseguranga e possivel violagdo da
norma.
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